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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг*
МАОУ НОШ «Первые шаги»
на 2025 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия**

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности)
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» регулярно обновляются (при изменении нормативно-правовой базы, либо условий ОО)
	Локальные нормативные акты выставляются регулярно, по мере обновления или необходимости.
Все разделы   ежегодно обновляются
Обновление информации в 2024-2025 уч. году
	
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт
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	Информация о реализуемых образовательных программах в виде образовательной программы в форме электронного документа
	ООП размещена на сайте ОУв виде электронного документа
	Выполнено
	Ани Светлана Витальевна, зам. директора по УВР,      Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам за счет средств физ. и (или) юр. лиц (в форме электронного документа)
	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам за счет средств физ. и (или) юр. лиц размещена в форме электронного документа имеется
	Выполнено
	Ани Светлана Витальевна, зам. директора по УВР,      Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, по каждой общеобразовательной программе
	Информация о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, по каждой общеобразовательной программе-14 человек.
	Выполнено
	Антонцева Алена Владимировна, соц. педагог
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о языках образования (в форме электронного документа)
	Информация о языках образования (в форме электронного документа) размещена на сайте ОУ
	Выполнено
	Владимирова Ирина Владимировна, заместитель директора по УВР,
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о педагогическом составе:
сведения о повышении квалификации (за последние 3 года) педагогических работников; 
сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных предметов, педагогических работников; 
наименование общеобразовательной (-ых) программы, в реализации которой (-ых) участвует педагогический работник
	Информация о педагогическом составе: сведения о повышении квалификации (за последние 3 года) педагогических работников имеется.
Сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере имеются.
Наименование ОП, в реализации которой (-ых) участвует педагогический работник имеется.
Обновлено в январе 2025 года.
	Выполнено
	Владимирова Ирина Владимировна, заместитель директора по УВР,
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	Положение о порядке доступа педагогических работников к информационно-телекоммуникационным сетям  имеется
 (Приказ № 275   от  27.11.2015 г.)
	Выполнено
	Владимирова Ирина Владимировна, заместитель директора по УВР,
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	«Дневник. ру»
«Моя школа» имеется
	Выполнено
	
	
	

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Не имеется
	Выполнено
	Ани Светлана Витальевна, зам. директора по УВР,      Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об оказании платных образовательных услуг за счет средств физических (юридических) лиц
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об оказании платных образовательных услуг за счет средств физических (юридических) лиц имеется 
	Выполнено
	Ани Светлана Витальевна, зам. директора по УВР,      Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий
	Стипендия не предусмотрена.
	
	Антонцева Алена Владимировна, соц. педагог

	
	

	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки
	Локальный нормативный акт, утвержденный приказом № 74 от 01.09.2022 года имеется.
	Выполнено
	Антонцева Алена Владимировна, соц. педагог
Котохина Татьяна Михайловна, ответственный за сайт

	
	

	Информация о наличии общежития, интерната
	Общежития, интерната не имеется
	
	Антонцева Алена Владимировна, соц. педагог

	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие выделенных стоянок автотранспортных средств инвалидов
	В соответствии с требованиями безопасности проезд и стоянка на территории учреждения запрещены. В непосредственной близости к учреждению находятся дворовые территории, оборудованные парковки отсутствуют.

	
	
Чекмарева Наталья  Владимировна, директор, Маклакова Ольга Валентиновна, инженер по ОТ
	
	

	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Оборудование адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов в организации не представляется возможным из-за отсутствия технических возможностей и финансирования.
	
	Чекмарева Наталья  Владимировна, директор, Маклакова Ольга Валентиновна, инженер по ОТ
	
	

	Наличие специально-оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, не представляется возможным из-за отсутствия технических возможностей и финансирования.
	
	Чекмарева Наталья  Владимировна, директор, Маклакова Ольга Валентиновна, инженер по ОТ
	
	

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	Имеется на входе в школу звуковой маяк для инвалидов по слуху. На входе в здание, в холле школы и перед помещениями установлена тактильная плитка. Входные лестницы и двери на входе в здание обозначены знаками безопасности для слабовидящих. На каждом этаже размещены мнемосхемы для МГН с планом этажа и обозначением препятствий. На входе в здание имеется тактильная  информационная таблица с названием организации, графиком работы, выполненная рельефно- точечным шрифтом Брайля на контрастном фоне. Установлены информационно-тактильные знаки, обозначающие направления передвижения (пиктограмммы). 
	Выполнено
	Чекмарева Наталья  Владимировна, директор, Маклакова Ольга Валентиновна, инженер по ОТ
	
	

	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	При наличии инвалидам по слуху (слуху и зрению)
	
	Чекмарева Наталья  Владимировна, директор, Маклакова Ольга Валентиновна, инженер по ОТ
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Директор                                                _________________Н.В.Чекмарева
